ПРОТОКОЛ 
заседания Общественного совета по оценке качества работы учреждения культуры 
Дударевского сельского поселения

02 февраля 2022 г.                                                   № 1                                                 х. Дударевский
Проводил заседание: руководитель уполномоченного органа Глава Администрации Дударевского сельского поселения - Якунина Таиса Васильевна.

Присутствовали: 5 человек: Божинский Александр Владимирович, Попова Светлана Анатольевна, Борзов Николай Георгиевич, Муравьев Алексей Иванович, Черников Геннадий Федорович.

Приглашенные: и.о. директора Муниципального бюджетного учреждения культуры «Дударевский сельский Дом культуры» (МБУК «Дударевский СДК») Попова Елена Сергеевна. 
Повестка дня:

1. Открытие заседания - вступительное слово Главы Администрации Дударевского сельского поселения - Якунина Таиса Васильевна.

2. Рассмотрение результатов проведенного анкетирования потребительских услуг и утверждение плана мероприятий по улучшению качества работы в муниципальном бюджетном учреждении культуры «Дударевский сельский Дом культуры». Докладчик Божинский А.В.
3. О мерах по устранению выявленных недостатков в работе МБУК «Дударевский СДК» докладчик Попова Е.С.
            Слушали: По первому вопросу выступил Глава Администрации Дударевского сельского поселения - Якунина Таиса Васильевна о приказе Министерства финансов Российской Федерации от 22.07.2015 № 116н Приказ Минфина России от 22.07.2015 N 116н "О составе информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", и порядке ее размещения".
        По второму вопросу выступил Божинский А.В. о результатах анкетирования. В анкетировании участвовало 17 человек.  Анкета состояла из 12 вопросов, с выбором из 2-3 вероятных ответов. Рассматривая сводную анкету по анализу удовлетворённости качеством оказания услуг МБУК «Дударевский СДК» можно сделать вывод о достаточном уровне удовлетворённости. В результате анкетирования были внесены предложения с целью повышения качества оказания услуг. Утвержден план мероприятий по улучшению качества работы МБУК «Дударевский СДК».
Решили:  
1. Информацию Главы Администрации Дударевского сельского поселения Якуниной Таисы Васильевны принять к сведению.

2. Проводить ежегодный опрос населения, пользующихся услугами МБУК «Дударевский СДК».
3. Принять к сведению предложения, выявленные по результатам независимой оценки качества предоставления услуг и рекомендовать МБУК «Дударевский СДК» принять меры по выполнению этих предложений с целью повышения качества оказания услуг, а именно:

1). Расширить количество услуг культурно-просветительской и досуговой деятельности различным социальным группам населения (в том числе людям с ограниченными возможностями).

2). Регулярно размещать информацию о проводимых мероприятиях и фотоотчеты на сайтах в интернете.

Председатель Общественного совета                                    Божинский А.В.
                      Секретарь                                                                                   Попова С.А.
